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REGULAMIN URODZIN OBOWIAZUJACY OD 28-05-2021

Uczestnikéw zabawy i wszystkich gosci urodzinowych obowigzuje regulamin urodzin oraz
regulamin Rodzinnego Parku Rozrywki Kids Arena, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasady, iz
odpowiedzialnos¢ za dzieci podczas przyjecia urodzinowego ponoszg Rodzice /Opiekunowie.
Przyjecie urodzinowe trwa minimum 2 godziny, istnieje jednak mozliwosé dokupienia
dodatkowego czasu urodzin (w tym celu, po dokonaniu rezerwacji urodzin, nalezy
skontaktowac sie z recepcija Kids Areny)

W przypadku dokupienia kolejnej godziny bez salki urodzinowej, na zabawe na terenie Kids
Areny, obowigzujg cena 10 zt za dziecko,

W przypadku rezerwacji salki urodzinowej, nalezy jg opusci¢ 15 minut przed zakonczeniem
przyjecia urodzinowego.

Goscie oraz solenizant mogg spedzi¢ bezptatnie czas na terenie Kids Areny maksymalnie do
10 minut po zakonczeniu przyjecia urodzinowego. Pozostanie na sali dtuzej niz 10 min od
godziny zakonczenia urodzin skutkuje tym, iz naliczona zostanie optata zgodnie z cennikiem
Kids Areny.

Za gosci urodzinowych uwazane sg dzieci do 13 roku zycia.

Ptatnos¢ jest pobierana za gosci urodzinowych, tj. dzieci. Natomiast za osoby doroste
ptatnos¢ nie jest pobierana.

Podczas trwania urodzin, na terenie Kids Areny obowigzana jest przebywac osoba dorosta
rezerwujgca przyjecie —rodzic lub petnoprawny opiekun solenizanta.

Opieke nad uczestnikami przyjecia urodzinowego sprawuje rodzic lub petnoprawny opiekun
solenizanta. Ponosi on tym samym petng odpowiedzialnos¢ za szkody na mieniu lub na
osobie wyrzadzone przez gosci urodzinowych.

Na przyjecie urodzinowe nie wnosimy zywnosci oraz napojow z wyjgtkiem tych, ktére zostaty
zakupione w Restauracji Kids Areny. Istnieje mozliwos¢ zamdwienia tortu i poczestunku
podczas rezerwacji przyjecia urodzinowego.

Poczestunek przygotowany dla dzieci ze wzgleddw higienicznych musi by¢ spozywany
wytacznie w salce urodzinowej -obowigzuje zakaz wynoszenia produktéw spozywczych oraz
napojow z salki urodzinowej.

Rezerwacji przyjecia urodzinowego mozna dokonac on-line, lub osobiscie w siedzibie Kids
Areny.

W przypadku, gdy do terminu przyjecia urodzinowego pozostato mniej niz 3 dni, ze wzgledu
na krétki czas, rezerwacji mozna dokonaé jedynie osobiscie w siedzibie Kids Areny.
Rozliczenie przyjecia urodzinowego nastepuje na postawie dokonanej rezerwacji, czyli
wybranego pakietu okreslajgcego ilos¢ gosci, rezerwacji Sali Urodzinowej oraz wybranych
dodatkéw czy atrakgji.

W przypadku rezerwacji i ptatnosci on-line, ptatnos¢ musi by¢ dokonana niezwtocznie po
dokonaniu rezerwacji (Pay U). Natomiast w przypadku wybrania opcji ptatnosci gotowka,
musi by¢ ona dokonana w siedzibie Kids Areny 16. Ptatnos¢ przelewem musi by¢ dokonana
na nasze konto:KIDS ARENA Mbank. : 03 1140 2017 0000 4002 1305 4954. Po uiszczeniu
optaty rezerwacja jest uznana za gwarantowang. Brak ptatnosci w wyzej okreslonym terminie
skutkuje anulowaniem rezerwacji.

Rezerwujac urodziny w Kids Arenie nalezy dokonad ptatnosci catej wartosci przyjecia, badz
zadatku w wysokosci 250 zt, wowczas pozostaty czesé naleznosci reguluje sie w dniu przyjecia
urodzinowego.

Nie istnieje mozliwos¢ zwrotu optaty za gosci, ktdrzy nie pojawili sie na urodzinach, lub gdy
przyjecie sie nie odbedzie nie z winy Kids Areny.

W przypadku anulacji przyjecia urodzinowego zadatek nie podlega zwrotowi.

W przypadku dokonanej ptatnosci catej wartosci przyjecia urodzinowego, gdy rezygnacja
nastgpi minimum dwa tygodnie przed datg odbywania sie urodzin, wéwczas zwrotowi
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podlega 50 % wptaconej kwoty. W przypadku rezygnacji na tydzien przed datg przyjecia,
zwrotowi podlega 25 % wptaconej kwoty. Ponizej tego terminu, wptacona kwota nie podlega
zwrotowi.

W przypadku odwotania przyjecia urodzinowego z przyczyn zawinionych przez Kids Areneg,
Wiasciciel zwraca Klientowi petng wptacong wczesniej kwote. Wyczerpuje to roszczenia
Klienta na wypadek odwotania przyjecia urodzinowego przez Wtasciciela Kids Areny.
Wiasciciel Kids Areny i Klient nie bedg pociggnieci do odpowiedzialnosci za brak wykonania
postanowien zawartych w rezerwacji przyjecia urodzinowego, jesli niewykonanie zostato
spowodowane czynem o charakterze sity wyzszej, takim jak: dziatanie jednostki rzadowej,
cywilnej badz wojskowej, zamieszki, strajk, pozar, wybuch lub powddz.

W przypadku powiekszenia listy gosci organizator doptaca za kazdg kolejng osobe, zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem Kids Areny.

Wszelkie zmiany dotyczgce przyjecia urodzinowego nalezy zgtaszaé najpdzniej na 2dni przed
terminem przyjecia urodzinowego, w formie pisemnej: osobiscie w recepcji Kids Areny lub e-
mailowo na adres: urodziny@kidsarena.pl

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz wizerunku swojego,
solenizanta oraz gosci urodzinowych. Dane te bedg przetwarzane przez Wtasciciela Kids
Areny —Administratora danych. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne.
Klient zostat poinformowany o prawie wglagdu w swoje dane osobowe i prawie ich
poprawienia. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Zamodwienia, zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. 2002, nr 101, poz.
926).

Klient wyraza zgode na robienie zdje¢ oraz kamerowanie podczas przyjecia urodzinowego
oraz umieszczanie ich na stronie internetowej, innych portalach spotecznosciach i w siedzibie
Rodzinnego Parku Rozrywki Kids Arena. Jezeli prawny opiekun dziecka, ktérego wizerunek
zostat przedstawiony w w/w miejscach nie wyraza na to zgody, wéwczas obowigzany jest
poinformowac Kids Arene o swojej decyzji na pismie. Kids Arena niezwtocznie po otrzymaniu
sprzeciwu usunie zdjecie lub nagranie.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie i bedzie przestrzegat niniejszy regulamin.

Za szkody i zniszczenia powstate w wyniku nie przestrzegania niniejszego regulaminu
odpowiada (w wysokosci kosztow usuniecia szkody lub naprawy zniszczenia) rodzic lub
petnoprawny opiekun solenizanta.

Niniejszy regulamin jest integralng czescig Rezerwacji Przyjecia Urodzinowego.

Klienta, ktéry organizuje przyjecie urodzinowe obowigzuje cennik aktualny w dniu rezerwacji
przyjecia urodzinowego.

Whtasciciel Kids Areny zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Cennika. Zmiana taka nie moze
dotyczy¢ ustug w ramach uméw juz zawartych i nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.
Maksymalna liczba oséb w jednej salce urodzinowej to 20 0séb. Przy wiekszej ilosci dzieci
istnieje mozliwosc zarezerwowania kolejnej sali urodzinowe;j.
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