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~_ RODZINNY PARK ROZRYWKI

REGULAMIN RODZINNEGO PARKU ROZRYWKI KIDS ARENA

1. Wiascicielem Rodzinnego Parku Rozrywki Kids Arena jest KIDS ARENA POLAND
SP. Z 0.0, ul. Staszica 1, 7-515Szczecin

2 Wszystkie Osoby przebywajgce na terenie Rodzinnego Parku Rozrywki Kids Arena
(czytaj dalej: Kids Arena lub Park Rozrywki) majg obowigzek zapoznaé
sie z niniejszym Regulaminem. Wejscie na teren Parku Rozrywki jest jednoznaczne
z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

3. Wejscie na teren Kids Areny jest odptatne. Zasady odptatnosci okresla aktualny
Cennik Parku Rozrywki Kids Arena, ktory jest dostepny dla Gosci na stronie
internetowej www.kidsarea.pl oraz przy punktach kasowych na jej terenie.

4. Opiekunowie zobowigzani sg do przedstawienia dzieciom informacji dotyczgcych
Regulaminu i zasad korzystania z atrakcji Parku Rozrywki oraz poszczegdlnych
urzadzen.

5 Za wstep na teren Kids Areny dzieci oraz dorostych wchodzgcych bez dzieci,
pobierana jest optata w wysokos$ci okreslonej w Cenniku. Dorosli, ktorzy wchodzg
na teren Parku Rozrywki jako opiekunowie z dzieCmi (maksymalnie 2 dorostych
przypadajgcych na 1 dziecko), ponoszg jednorazowg optate w wysokosci 5 zt.

6. Opiekunowie mogg przebywaC na terenie strefy zabawy, jedynie
towarzyszgc dzieciom. Muszg zachowa¢ szczegdlng ostroznosé, nie powodowac
zagrozen oraz zapobiegaé zachowaniom niebezpiecznym dla dzieci. Celem
przebywania opiekuna w strefie zabawy jest opieka nad dzie¢mi, a nie aktywna
zabawa.

7. Kids Arena przeznaczona jest dla dzieci od 1 do 14 roku zycia.

8 Dzieci w wieku do 10 roku zycia mogqg przebywac na terenie Kids Areny tylko pod
opiekg os6b dorostych lub pod opiekg starszego rodzenstwa za pisemng zgoda
rodzicow. Osoby, pod ktérych opiekg znajdujg sie dzieci, zobowigzane
sg do sprawowania opieki nad nimi przez caty czas przebywania na terenie Kids
Areny i odpowiadajg za ich bezpieczenstwo oraz wszelkie szkody przez nie
wyrzgdzone.
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9 Dzieci w wieku od 10-14 lat mogg przebywacC na terenie Kids Areny bez opieki

osoby dorostej, ale za pisemng zgoda rodzicéw i na ich odpowiedzialnoéﬁv, \ 4 @
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W przypadku grup zorganizowanych, na kazdg rozpoczetg dziesigtke dzieci
musi przypada¢ co najmniej jeden dorosty opiekun. W ramach grupy
zorganizowanej mogg wchodzi¢ wytgcznie dzieci w wieku powyzej 3 roku zycia.
Organizator grupy jest zobowigzany do zapewnienia opiekunédw w ilosci
stosownej do ilosci i wieku dzieci, z zastrzezeniem spetnienia minimalnych
wymagan Wtasciciela Kids Areny okreslonych w niniejszym punkcie.

Na terenie Rodzinnego Parku Rozrywki Kids Arena obowigzuje:

+ zakaz wnoszenia zywnosci i napojéw,

+ zakaz wnoszenia lub posiadania — broni lub innych niebezpiecznych
przedmiotéw, ostrych i szklanych, materiatow wybuchowych, wyrobéw
pirotechnicznych,  materiatobw  tatwopalnych, narkotykow, sSrodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych, tzw. ,dopalaczy” oraz innych
przedmiotéw mogacych spowodowaé zagrozenia dla zycia lub zdrowia osob
przebywajgcych na terenie Parku Rozrywki,

+ zakaz spozywania alkoholu, srodkéw odurzajgcych i przebywania oséb
po spozyciu tego rodzaju substancji,

+ zakaz palenia tytoniu,

+ zakaz wprowadzania zwierzat,

+ zakaz wynoszenia z sali zabaw jakichkolwiek elementow jej wyposazenia,

+ zakaz niszczenia zieleni, zanieczyszczania i zasmiecania Parku Rozrywki,

+ zakaz naruszania lub niszczenia przedmiotow nalezgcych do Parku Rozrywki
albo innych oséb,

+ zakaz wchodzenia do pomieszczen lub czesSci pomieszczen
nie przeznaczonych dla os6b nieuprawnionych, m.in.: kuchni, pomieszczen
gospodarczych, biur, magazynow, zapleczy, itd.),

+ zakaz sprzedawania, reklamowania, akwizycji lub przeprowadzania zbiorek
pienieznych bez zgody Wtasciciela Kids Areny,

+ zakaz jazdy na rowerze, rolkach, deskorolkach, wrotkach Ilub innych
podobnych urzgdzeniach,

+ zakaz naklejania nalepek na terenie Kids Areny lub malowania po $cianach
lub podtogach.

Na terenie Kids Areny zabronione sg béjki, popychanie, wchodzenie po zjezdzalniach
pod goére, wspoblne zjezdzanie ze zjezdzalni przez dwie lub wiecej osob naraz,
wspinanie sie po zewnetrznej stronie konstrukcji placu zabaw, noszenie
sie nawzajem i wskakiwanie na siebie oraz wszelkie inne zachowania niebezpieczne,
agresywne lub noszgce znamiona dyskryminacji.

Dzieci wchodzac na teren Kids Areny powinny zdjgc¢ i przekazac opiekunom wszelkie
przedmioty moggce stanowiC zagrozenie, w szczegolnosci: zegarki, bizuterie,
tancuszki, pierscionki, bransoletki, kolczyki, paski z ostrymi sprzgczkami, ubrania
z dtugimi sznurkami lub same sznurki, dtugopisy, telefony komoérkowe, odtwarzacze
elektroniczne etc.

Na terenie strefy zabawy Goscie przebywajg bez butéw, ale zawsze w skarpetach.
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Okrycia wierzchnie Gos$cie pozostawiajg w szatni. Wiasciciel Kids Areny
nie odpowiada za rzeczy pozostawione na jej terenie, poza szatnig. Do szatni nie
beda przyjmowane rzeczy inne niz odziez, a w szczegolnosci przedmioty
wartosciowe. Za przedmioty wartosciowe, pienigdze, dokumenty pozostawione w
szatni, Wiasciciel ani personel Kids Areny nie odpowiada.

Kids Arena nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy
zgubione lub pozostawione w Parku Rozrywki jak rowniez w jego na otoczeniu,
parkingach w innych miejscach przylegajgcych do terenu Kids Areny.

Spozywanie zywnosci i napojow mozliwe jest wytgcznie na terenie Restauracji. Nie
nalezy wnosi¢ jedzenia ani napojéw do strefy zabawy. Na terenie strefy zabaw Kids
Areny nie nalezy zu¢ gumy.

Goscie Kids Areny uzywajg opasek / transponderow, ktore powinni nosi¢ przez caty
czas pobytu na terenie Parku Rozrywki, az do czasu jego opuszczenia.

Wejscie na teren Kids Areny nastepuje przez bramke wejsciowg. Dotknigcie
transponderem czytnika przy bramce wejsciowej oznacza akceptacje Regulaminu
oraz Cennika, potwierdzenie zapoznania sie z instrukcjami i zobowigzanie Goscia
do ich przestrzegania.

Po wejsciu na teren Parku Rozrywki, jego opuszczenie zostaje uznane za koniec
korzystania z atrakcji. Ponowne wejscie na teren Kids Areny jest mozliwe jedynie
po ponownym uiszczeniu stosownej optaty zgodnej z Cennikiem.

Kwota za zakupione towary w Restauracji i za dodatkowo ptatne atrakcje Kids Areny
zostaje nabita na transponder Goscia. Przy wyjsciu nastepuje odczytanie zapisanej
na nim naleznosci. Goscie uiszczajg wszystkie naleznosci nabite na swoim
transponderze. W przypadku grup rodzinnych lub grup zorganizowanych, jeden
z Goéci otrzymuje tzw. ,Gtéwny transponder” i jest on odpowiedzialny takze
za zaptate naleznosci naliczonych na transponderach oséb, ktore weszty razem z nim
i sg przypisane do ,,Gtéwnego transpondera”.

Transpondery dla dorostych maja ustalony limit 50 zt, po przekroczeniu tej kwoty
nalezy uregulowa¢ naleznos¢ w recepcji. Transpondery dla dzieci z zasady
sg zablokowane. Na zyczenie klienta sprzedawca Kids Areny przed przekazaniem
transponderéow Gosciom, moze je odblokowa¢ i ustawi¢ limit finansowy
(maksymalnie 50 zt).

Za zgubienie lub uszkodzenie transpondera naliczona zostanie optata w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

Zabronione jest wynoszenie transponderéw poza teren Parku Rozrywki. Zabrania
sie przekazywania transponderéw pomiedzy osobami z nich korzystajgcymi, jak
réwniez przekazywania transponderéw osobom trzecim celem wejscia do Kids Areny.
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Instrukcje korzystania z poszczegolnych urzadzeh, zabaw i atrakcji mogag
wprowadzac¢ ograniczenia wieku, ilosci osob, wzrostu lub ciezaru, w korzystaniu
z poszczegolnych urzadzen, zabaw lub atrakcji.

Z urzadzen, zabaw i atrakcji Goscie powinni korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem
i instrukcjami.

W przypadku zbyt duzej liczby odwiedzajgcych, ze wzgledow bezpieczenstwa,
personel Kids Areny ma prawo odmowi¢ wstepu na teren Parku Rozrywki.

Goscie zobowigzani sg przestrzega¢ postanowien Regulaminu i Instrukciji
oraz stosowac sie do zalecen obstugi.

Goscie odpowiadajg za szkody wyrzgdzone na skutek nieprzestrzegania Regulaminu,
Instrukcji lub polecen Obstugi, a takze spowodowane wskutek innego zawinionego
dziatania lub zaniechania.

W przypadku jakichkolwiek zdarzen losowych, wypadkow, zauwazonych usterek
lub jakichkolwiek innych zdarzen i zachowan stwarzajgcych zagrozenie na terenie
Kids Areny nalezy poinformowa¢ Obstuge.

Wiasciciel Kids Areny nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem
Regulaminu, Instrukcji lub zalecen obstugi, a takze w sytuacjach, gdy wypadkowi
ulegnie osoba nietrzezwa, znajdujgca sie w stanie po uzyciu srodkow odurzajgcych
jak rowniez spowodowanych w wyniku dziatania sity wyzszej.

W uzasadnionych przypadkach obstuga ma prawo poprosi¢ Goscia o poddanie
sie badaniu trzezwosci. Odmowa poddania sie badaniu trzezwosci moze
spowodowaé potraktowanie Goscia jako osobe znajdujgca sie pod wptywem
alkoholu, ze wszystkimi konsekwencjami przewidzianymi Regulaminem.

Wiasciciel Kids Areny zastrzega sobie prawo odmodwienia zezwolenia wstepu
na teren Parku Rozrywki wg wtasnego uznania.

Wiasciciel Kids Areny moze wg wtasnego uznania zazgdaé opuszczenia terenu
Parku Rozrywki przez Gosci, a w szczegolnosci przez osoby naruszajgce
Regulamin, Instrukcje, ogolnie przyjete normy zachowania lub stwarzajgce
zagrozenie dla innych Gosci, a takze przez osoby niestosujgce sie do
zalecen obstugi. Cena za niewykorzystany bilet nie zostanie w takim przypadku
zwrocona.

Na teren Kids Areny mogg nie zosta¢ wpuszczone osoby stwarzajgce zagrozenie
dla innych Gosci, jak np. dzieci z opatrunkami gipsowymi czy osoby o widocznych
oznakach chorob zakaznych.
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Osoby niepetnosprawne korzystajg z atrakcji Kids Areny wytgcznie na wiasng
odpowiedzialnos¢ lub/i odpowiedzialno$¢ opiekuna, pod ktérego opiekg pozostajg
w czasie pobytu na terenie Parku Rozrywki.

Za bilet zakupiony, a niewykorzystany, jak rowniez za niewykorzystany czas nie
przystuguje zwrot catosci, ani czesci cenybiletu.

Wiasciciel Kids Areny nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu
Parku Rozrywki wynikajgce z dziatania sity wyzszej, jak np. brak dostawy energii
elektrycznej etc.

Zgtoszenia skargi, szkody oraz reklamacje moga by¢ zgtaszane w recepcji Kids Areny,
w dniu wizyty. Zgtoszenia szkody oraz reklamacje sktadane w pdzniejszym terminie
nie zostang uwzglednione. Podstawg zgtoszenia szkody oraz reklamacji jest dowod
wniesienia optaty za ustugi Kids Areny.

Wiasciciel Kids Areny zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, Cennika,
oferty atrakcji oraz zaje¢ i godzin otwarcia Kids Areny, w dowolnym czasie, jezeli
uzna toza konieczne lub niezbedne. Powyzsze zmiany postanowien regulaminu nie
wymagajg pisemnego aneksu.

Klient oraz kazda osoba przebywajgca na terenie Rodzinnego Parku Rozrywki
wyraza zgode na robienie zdje¢, filmowanie i nagrywanie dzwieku oraz
umieszczanie ich na stornie internetowej, innych portalach spotecznosciowych i w
siedzibie Rodzinnego Parku Rozrywki Kids Arena dla celéw promocyjnych.
Powyzsze nadto podyktowane jest koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa
wszystkich uzytkownikow

Do oferowanych przez Kids Arene pakietdbw urodzinowych i animacyjnych
zastosowanie majg postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Regulaminy
szczegotowe.

Rabaty na wejscie do Parku Rozrywki dla klientow indywidualnych nie dotyczg grup
zorganizowanych.

Do Kids Areny nie zostang wpuszczone osoby: nietrzezwe, bedgce pod wptywem
narkotykéw, srodkow psychotropowych lub innych substancji odurzajgcych,
zachowujgce sie agresywnie, co do ktorych podejrzewa sie, ze posiadajg przedmioty
wymienione w ust. 13 tego Regulaminu, osoby wobec ktérych wczesniej zostata
orzeczona kara lub srodek karny dot. zakazu wstepu do Kids Areny, osoby wpisane
do Krajowego Systemu Informacyjnego Policji prowadzonego przez Komendanta
Gtéwnego Policiji.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2017r.



